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Kassensysteme

Bar und bargeldlos

22

von Tobias Krumnow

Eine Kassen-Software mit EC-Zahlsystem verbindet Biirgerservice und Sicherheit. Verfahren
aus einem Guss erfiillen zudem das besondere Anforderungsprofil von Behorden, sodass dort
mit Bargeld und Karte bezahlt werden kann.

as E-Government-Gesetz

(EGovG) macht bargeld-

lose Bezahlmdglichkeiten
zum erforderlichen Standard.
Dariiber hinaus regelt das SEPA-
Begleitgesetz Verdanderungen der
lastschriftbasierten Zahlungsarten.
Im Handel werden elektronische
Zahlungen ldngst akzeptiert:
Verbreitete Zahlungsmittel sind
Girokarten wie VPAY und Maestro
sowie Kreditkarten, etwa VISA,
Mastercard, American Express oder
JCB. Im kommunalen Alltag ist
hingegen weiterhin die Bezahlung
mit Bargeld weit verbreitet. Da-
mit verkniipft sind Bestands- und
Handhabungsrisiken fiir Service-
mitarbeiter und Kassenleitung.
Einige Verwaltungen setzen auf
Lastschriftverfahren. Diese helfen
zwar, Barbestinde zu reduzieren,
bringen aber das Risiko eines Zah-
lungsausfalls mit sich.

Lastschriftverfahren haben sich
als biirgerfreundlich etabliert. Die
SEPA-Lastschrift ist Nachfolger
des DTA-Verfahrens. In Verbindung
mit der Gebiihrenkasse TopCash
der Firma EDV Ermtraud fiihrt der
Kassierer die EC-Karte des Kunden
durch den Magnetkartenleser. Sollte
der Magnetstreifen beschidigt sein,
werden IBAN und BIC von Hand
erfasst. Das wird auch erforderlich
sein, wenn ab dem Jahr 2016 der
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Magnetstreifen nicht mehr Be-
standteil neuer Karten ist. TopCash
sammelt die SEPA-Vorginge bis
zum Kassenabschluss, bei dem die
Ubermittlungsdatei automatisiert
erzeugt wird. Diese tibermittelt der
Kassenverantwortliche an die abwi-
ckelnde Bank oder Sparkasse. Even-
tuellen Zahlungsausfillen muss
der ortliche Vollstreckungsbeamte
nachgehen. Eine Alternative zur
SEPA-Lastschrift ist die Lastschrift
mit Zahlungsgarantie. Auch bei die-
sem Vorgehen liest das System den
Magnetstreifen. Die Transaktionen
werden automatisiert an das EC-Re-
chenzentrum tbermittelt, welches
das Ausfallrisiko im Rahmen der
Garantieabsicherung tibernimmt.

Das aus dem Einzelhandel be-
kannte Bezahlen am EC-Terminal
mit PIN-Eingabe hilt auch in
Biirgerbiiro, Standesamt, Kommu-
nalkasse und Tourist-Information
Einzug. Das Chip-/PIN-Verfahren
unterstiitzt Girocard, VPAY, Maes-
tro und Kreditkarte. Terminal-
Gerdte garantieren aufgrund des
Bekanntheitsgrades eine hohe Ak-
zeptanz aufseiten der Biirger. Fiir
die Verwaltung bringen sie nicht
nur mehr Service mit sich, sondern
auch eine maximal mégliche Ab-
sicherung. Die Arbeit mit Bargeld
wird reduziert und Zahlungsaus-
fille werden effektiv vermieden.

Wihrend der PIN-Eingabe wird
gepriift, ob die EC-Karte fiir den
Zahlbetrag autorisiert ist. Das Ter-
minal gibt sofortige Riickmeldung.
Wird eine EC-Karte abgelehnt,
ldsst sich ersatzweise eine Barzah-
lung verbuchen. Fiir diese Services
stehen individuelle Terminals zur
Verfligung: kabelgebunden am
Einzelplatz, kabelgebunden oder
tragbar im Drahtlosnetzwerk zur
gemeinsamen Nutzung an mehre-
ren Arbeitspldtzen und Gerite im
Mobilfunknetz.

EDV Ermtraud richtet bei der
Kassen-Software den Fokus auf
eine Vollintegration des EC-Zahl-
systems. Das EC-Modul erméglicht
es beispielsweise, eine beliebige
Anzahl von Terminals einer belie-
bigen Anzahl von Kassenplitzen
zuzuordnen, sodass mehrere Mit-
arbeiter ihre Zahlbetridge an ein
gemeinsames Terminal tibergeben.
Die gemeinsame Nutzung eines
Terminals mindert Investitions-
sowie laufende Kosten. Zudem
bleibt die Verwaltung hinsichtlich
der verfiigbaren Endgerite flexibel.
Beispielsweise ldsst sich das kabel-
gebundene Basis-Terminal gegen
ein WLAN-taugliches austauschen
oder bei verstirkter Nachfrage
unkompliziert ein Zusatzgerit
einbinden. Dank der universellen
ZVT-Unterstiitzung finden Ver-
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waltungen mit zentraler Zahlstelle
Lésungen, um ein EC-Terminal an
einen Rechner anzuschlieBen. Die
elektronische Betragiibergabe zum
EC-Gerit verhindert Fehleingaben
am separaten Terminal, was im
publikumsintensiven Tagesgeschift
fiir ein Maximum an Abrechnungs-
sicherheit sorgt. Auch Schwie-
rigkeiten im Nachgang werden
vermieden.

Bargeldlos bezahlen ist die Ge-
genwart. Service und Sicherheit
verbinden sich in Systemen mit
EC-Terminals. Das besondere An-
forderungsprofil der Kommunalver-
waltung als Dienstleister am Biirger
oder als Betreiber von touristischen
Einrichtungen verlangt Verfahren
aus einem Guss. Ein solches System
muss den Workflow von der Gebiih-
renentstehung oder vom Verkauf
tiber das Kassieren per Mausklick
bis hin zum automatisierten Kas-
senabschluss abbilden - zahlarten-
und zeitraumgenaue Abrechnung
inklusive. Barkasse, EC-Modul und
Terminals sind ein starkes Team fiir
den Einzelplatzbetrieb sowie fiir
das Grof3stadt- und Kreisverwal-
tungsumfeld.

Studien belegen, dass die Bar-
zahlung weiter riickldufig ist. Die
jiingere Generation, fiir die Smart-
phones zum universellen Werkzeug
werden, wichst in neue technische
Moéglichkeiten hinein. Es zeichnet
sich ab, dass die digitale Bezahlung
per Smartphone, das Mobile Pay-
ment, in den kommenden Jahren
Marktanteile gewinnen wird. Das
TopCash EC-Modul von EDV Erm-
traud ist darauf vorbereitet.
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