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Einfach, sicher bargeldlos kassieren:
Girogo, NFC, kontaktlos, mobile und EC-Payment ersetzen
Lastschriftverfahren

Bereits in 2014 ist das E-Government-Gesetz in Kraft getreten. Dieses sieht ausdriicklich vor,
dem Biirger die Mdglichkeit bereit zu stellen, seine Gebiihren bargeldlos zu begleichen.

Ausgangssituation — bewéhrte Lésungen

Bislang hat sich dabei die die SEPA-Lastschrift mit Unterschrift bewahrt. Dabei liest die
Gebiihrenkasse TopCash via Magnetkartenleser die Bankverbindung aus der EC-Karte aus.
Die SEPA-DTA-Datei wird an die Hausbank der Verwaltung iibergeben zum Einzug des
Lastschriftmandates. Die Verwaltung tragt allerdings den eventuellen Inkasso-Aufwand.

Als kostengiinstige Alternative mit TopCash-Integration hat sich daher die Lastschrift mit
Zahlungsgarantie etabliert. Sie nutzt ebenfalls den Magnetstreifen, beinhaltet aber eine
Priifung, ob die EC-Karte giiltig ist. Den Inkasso-Service Gibernimmt ein Rechenzentrum.

Aktuelle Verdnderung: Zahlen wie an der Tankstellen- und Supermarktkasse

Sowohl SEPA-Lastschrift als auch die Lastschrift mit Zahlungsgarantie sind von den
Verénderungen durch Auslaufen des Magnetstreifens zum Februar 2016 betroffen. Dadurch
rickt der Umstieg auf EC-Terminals im Chip-/Pin-Verfahren in den Fokus. Die Verwaltung
profitiert dabei von der sofortigen Riickmeldung, ob eine Karte fiir den Zahlbetrag autorisiert
ist — Inkassoprozesse entfallen.

EC-Terminal-Gerate sind in kabelgebundenen, tragbaren und mobilen Varianten verfiigbar.
Sie werden angebunden, oder wie in TopCash vollintegriert via Netzwerk angesteuert. Sie
liefern der Gebiihrenkasse zudem optimalerweise in Echizeit Statusriickmeldung auf den
Bildschirm des Kassen-PC. Sie unterstiitzen die Akzeptanz der deutschen Girocard,
européische VPAY- und MAESTRO- und Kreditkarten (z.B. VISA und MASTER).

Girogo und Co: Einfach NFC.

Mit der aktuellen Gerategeneration sind Kommunen zugleich fiir die Trends der Zukunft
gerustet: Kontaktloses Bezahlen (z.B. GiroGo, Master- und VISA-Card mit NFC) und
mobile payment (Zahlen mit dem Smartphone) kénnen bereits heute angeboten werden —
einfach und sicher mit der sog. NFC-Technik.

TopCash und das EC-Modul mit Terminals weisen den Weg der Verwaltung von der
klassischen Barkasse zum modernen eGovernment-konformen Biirgerservice.
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