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EC-Teinal - kontaktloses Kassieren. (m]

EC-Terminalmanager
erfolgreich im Einsatz

Das SEPA-Begleitgesetz hat di
zum bargeldlosen Bezahlen erf:
die EDV Ermtraud GmbH zum
auf die neueste Generation E
wichtige Rolle spielt der Trend

geldlos kassieren,

Insbesondere wurden Soft-
ware~TerminaI—L6sungen im
Lastschriftverfahren abgelist,
die bislang auf Magnetstreifen.
basis mit Unterschrift abge-
wickelt wurden. An diese Stelle
traten Hardware—Terminals,
welche eine |, Live-Authorisie-
rung® der Zahlungen abgesi-
chert durch Pin-Eingabe ermog-
lichen. Diese EC-Terminals
sind bereit fiir neue Zahlarten
wie kontaktloses Bezahlen mit
GiroGo, Kreditkarten oder
Smartphone, die das Bargeld in
der Generation der »wdigital nati-
ves* ablisen,

Zahlvorgiinge
zentral einsehbar

Um diese Geriite elektronisch
anzusteuern, anstelle der manu-
ellen Eingabe des Zahlbetrages,
hat die EDV Ermtraud GmbH
das sogenannte O.P.I.-Modul

e Umstellung vieler Systeme

orderlich gemacht. Daher hat

Stichtag 1.2.2016 ihre Kunden

C-Terminals umgestellt. Eine
»Weg vom Bargeld - sicher bar-

mit Terminalmanager ent-
wickelt. Dieser steuert die Zuwej-
sung von EC-Terminals (Netz-
werk gebunden, auch drahtlos) zu
den Kassen, Die Ubergabe zwi-
schen der Kassensoftware, vollin-
tegriert in der Gebiihrenkasse
TopCash 1 und TopCash 2. bietet
die Méglichkeit , die Zahlvorgiin-
ge zentral einzusehen und zu kon-
trollieren,

Ubersichtliche Struktur

Es sind detaillierte Admini-
strations- und Diagnosefunktio-
nen enthalten, z. B. zum Nach-
drucken von Belegen, Storno,
automatisierte und manuelle
Kassenschnitte, zentrale Status-
abfragen an die EC-Terminals
und Transaktionslisten. Die
Darstellung erfolgt in einer
tibersichtlichen organisations-
bezogenen Baumstruktur.

Der. Terminalmanger nutzt

Das ist mit dem SAP NetWea.
ver Folders Management ej-
gentlich auch vorhanden. Die
Losung wird jedoch nicht mehr
ausreichend weiterentwickalt.
Daher bestimmen Beratung§lo-
sungen den Markt, was inshe-
sondere die Integration vén E-
Mail angeht. Keine ideale’ Kon-
stellation fiir Uwe Hess¢: | Als
DSAG wiinschen wir uns
schon, dass bestimmte Funktio-
nalititen wie ein trivigles Drag
i ail in ei-
im Stan-
dard abgebildet wiir¢n und nicht
in einer Beratungs Osung. , Al-
lein diese anzusclaffen, bindet
zusitzliche Ressgurcen, die fiir
die 6ffentlichen riger an ande-
rer Stelle bepser eingesetzt
wiiren®, erliutgrt Uwe Hesse die
aktuelle Situgtion,

Kernanf(’{derungen

So bleibt fiir das Handling di-
gitaler Akten und dem fiir die
offentlighe Verwaltung notwen-
digen ntragsmanagement bis-
lang yur das SAP Student Lj-
fecygle Management (SAP
SL - »Das gefallt mir sehr
gut/Leider ist es aber keine ge-
neyische Losung und demzufol-
2¢ derzeit nur auf die speziellen
e
den aktuellen, europaweit ver-
breiteten O.P.I.-Standard. O.PI.
steht fiir ,open payment iniati-
ve™ und wird den ilteren ZVT-
Standard zunehmend ablésen.
O.PI erlaubt die Zuweisung
mehrerer Kassen zu gemeinsam
genutzten EC-Terminals, wiih-
rend ZVT von einem Terminal
an einer Kasse ausgeht.

~—

Einfache Administration

Die EDV-Abteilung der Stadt-
verwaltung Troisdorf berichtet
dazu: ,,Unsere EC-Terminals
(Anmerkung: zuniichst an Stand-
orten im Museum, danach erwei-
tert in der Auslinderbehorde)
laufen ohne Probleme iiber die
OPI-Schnittstelle, Die Admini-
stration iiber den Terminalma-
nager ist einfach gehalten. Neue
Geriite lassen sich unkompli-
ziert einbinden.*

Infos: www.edv-ermtraud.de
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