Mit zwei Konzepten
gut Kasse machen

In der Vergangenheit galt oft
die Annahme, dass Burgerser-
vice mit sofortigem Kassieren
am Arbeitsplatz eine Gebiihren-
kassen-Software erfordert,
wahrend gréBere Strukturen
auf Kassenautomaten zurtick-
greifen und auf eine Kassen-
Software verzichten. Mittlere
Strukturen mit Zentralisierung
haben traditionell Kassen-Soft-
ware mit ,Abteilungs-" bezie-
hungsweise ,Sammelkassen-
funktion” genutzt, um den vorhandenen
Bargeldbestand auf wenige Stellen zu be-
schranken. Das Verfahren Top-Cash der
EDV Ermtraud GmbH, Rheinbrohl, verbin-
det die Vorteile der Konzepte miteinan-
der. Die Gebuhrenkasse verbindet die
Méglichkeiten von dezentralen Arbeits-
platzkassen, zentralen Kassierstellen mit
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und ohne Vorerfassung, abteilungsbezo-
genen Organisationsformen und Auto-
maten (Foto). So schopft beispielsweise
die Stadt Zweibrticken im Burgerbiiro aus
der zertifizierten Kombination , Top-Cash
und Hess-Multipay-Kassenautomat” op-
timale Synergien: Die Gebiihrenkasse aus
dem Hause Ermtraud Gbernimmt die Vor-

gange medienbruchfrei zum
Beispiel aus dem Fachverfah-
ren Viato Z der Zulassungsstel-
le, tbergibt diese an den Au-
tomaten - der Bar- und EC-
Zahlung vereint — und ver-
bucht sie geméaB Grundsatzen
ordnungsgeméBer  Kassen-
buchfihrung sicher Server-ba-
siert verschlusselt. Die von der
ITK Rheinland, Neuss, betreute
Stadt Dusseldorf verfiigt tber
drei Automaten des Herstellers
CSG im Melde- und Zulas-
sungswesen, die ausschlieB-
lich die von 140 Top-Cash-Ar-
beitsplatzen  angestoBenen
Bar-Zahlungen abwickeln, wéhrend der
Fokus auf der birgerfreundlichen schnel-
len EC-Kartenzahlung direkt beim Sach-
bearbeiter liegt, wodurch der Workflow
vom AKDB-Fachverfahren (iber Top-Cash
bis zum EC-Kartenterminal garantiert ist.
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